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Trang 1
Kiém tra xe mat tin hiéu

Trong qué trinh s dung, néu xe hién thi mau séc bt thwdng trén ban dd (mau xanh 1a, mau
den), ban cé thé kiém tra nhanh ngay trén &rng dung Adsun dé xac dinh nguyén nhan va cé
huéng x@ Iy kip thoi.

Du6i day 1a cac buwdc kiém tra va xt ly nhanh:

ng dung

1. Kiém tra xe mét tin hiéu dinh vi GSM (Xe mau den c6 dau
cham than)

Bwéc 1: Dang nhap (rng dung ADSUN — Chon muc "Ban do"

Bwéc 2: Quan sat néu xe hién thi mau den c6 ddu cham than phia trén.

Bwéc 3: Cham vao xe dé xem thong tin. Néu hién thj "Xe mét lién lac", ddng thoi vi tri va
thoi gian cap nhat khong dung véi thuc té thi xe dang mét két ndi GSM.
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Cach xur ly
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Trang 2

Quy khach kiém tra nhanh:

e Xe c6 dang bi ngat ngudn dién, cup binh hoac cip mass khong.
e Xe c6 st dung cong tac ngat nguon thiét bi hay khong.

e Xe c6 dang dwoc stra chiva tai gara va da thao binh ac quy khéng.

Néu xe van hoat dong binh thwdng va khoéng thudc cac trwdng hop trén nhung hé théng
van bao mat két n6éi GSM, vui Iong lién hé Téng dai Cham séc khach hang Adsun dé
duwoc kiém tra. (B6 phan CSKH sé kiém tra tir xa va sdp xép ky thuat vién hé tro truc tiép

néu can).

2. Kiém tra xe mét tin hiéu dinh vi GPS (Xe mau xanh 14 cé vach
do)

Bwéc 1: Dang nhap ng dung ADSUN --> Chon muc "Ban do"

Bwéc 2: Quan sat néu xe hién thi mau xanh I& cé thanh ngang mau dd phia trén.
Bwéc 3: Cham vao xe dé xem thong tin. Néu hién thj "Xe mat GPS" va vij tri hién thj
khéng dung vai vi tri thuwe té thi xe dang mét tin hiéu GPS.
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Xe méat GPS
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Xe maét tin hiéu dinh vi GPS

Hotline: 1900 54 54 56 | Website: www.adsun.vn | E-mail: support@adsun.vn


http://www.adsun.vn
mailto:support@adsun.vn

® N . z P N z N
@ adsun TAI LIEU HUONG DAN DANH CHO KHACH HANG

Trang 3

Cach xtr ly
Quy khach vui long kiém tra moét s6 truong hop c6 thé anh hudng dén tin hiéu GPS:

e Xe dang d6 trong tang ham, nha xudng, toa nha hoac khu vuc bi che khuat tin
hiéu vé tinh.

e Xe dang ¢ dudi mai che kim loai hodc khu vuc cé vat can 1on.

e Ang-ten hodc hop thu GPS trén xe bi dat sai vi tri, bi che khuat hoac bi up

nguagc.

Néu xe dang hoat dong ngoai trgi, khéng bi che chan nhung van bao mat GPS, vui

long lién hé Téng dai Cham séc khach hang ADSUN dé dugc kiém tra va ho tro.

Website

1. Kiém tra xe méat tin hiéu dinh vi GSM

Sau khi dang nhap vao Website trén ban dd tat ca xe. xe bi mét tin hiéu hién thij trang thai
xe: Xe mau den c6 cham than.
Ngoai ra Quy Khach hang co thé chon “O vudng mau den” dé chi xem cac xe mét tin hiéu.
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Chon “xe can xem théng tin” hién thj thong tin chi tiét vé két néi GSM, xem thém vi tri va
thoi gian cap nhat
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Trang 4
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Cach xtr ly :

Trwong hop xe mét két ndi dinh vi, khach hang cé thé ty kiém tra trwéc so bd xe minh cé
dang trong trang thai cup binh, cip mass, xe cé cdng tat ngat dién, xe cé dang mang di sira
chira trong Gara thao binh ra khong?

Néu xe khach dang chay binh thwéng khéng vedng nhivng treéng hop trén thi dinh vi bi sw
s6 can lién hé téng dai 1900.54.54.56 CSKH dé xu ly.

CSKH sé tiép nhan kiém tra va cho nhan vién ra truc tiép dé hd tro x& ly stra chiva thiét b.
2. Kiém tra xe méat tin hiéu dinh vi GPS
Sau khi dang nhap vao Website trén ban dd tat ca xe. xe bi mét tin hiéu hién thi trang thai xe

: Xe mau xanh la cay cé thanh ngang mau d6 trén d4u.
Ngoai ra Quy Khach hang cé thé chon “O vuéng mau xanh” dé& chi xem cac xe méat tin hiéu.
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Trang 5
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Chon “xe can xem théng tin” hién thj thong tin chi tiét vé két n6éi GPS, xem thém vij tri va
thoi gian cap nhat
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Cach xwly :
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Trang 6

Trwong hop xe mét két ndi GPS, Quy Khach hang cé thé tw kiém tra truéc so bd xe minh
c6 dang trong dau trong ham, trong téa nha, mai xe ... hoac hép GPS nhé trén xe cé bj Up
ngwoc khdng?.

Néu xe khach dang chay binh thuwdng, dau ngoai tréi tréng khéng vwdng nhirng trwérng hop
trén, thi dinh vi bi sw s6 can lién hé tbng dai 1900.54.54.56 CSKH dé x ly.

CSKH sé tiép nhan kiém tra va cho nhan vién ra truc tiép dé hé tror x& ly stra chira thiét b.
Viéc kiém tra trang thai phwong tién thuwdng xuyén trén (rng dung hodc website sé gitip Quy

khach phat hién sém cac bat thworng, dam bao thiét bj dinh vi ludn hoat ddng 4n dinh va di
liéu hanh trinh dwoc truyén vé hé thdng day du, chinh xac.
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